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Telefonista

2° EXERCICIO: PARTE ESPECIFICA

INSTRUCIONS:

1. - Non abra nin lea o interior deste caderno ata que se lle indique.

2. Esta proba consiste nun cuestionario eliminatorio sobre o contido da parte especifica
do programa, de 100 preguntas tipo test con 10 de reserva (as 10 ultimas, da E101 &
E110), que deberdn ser contestadas entre os nimeros E1 e E110, no corpo principal da
"FOLLA DE RESPOSTAS".

3. - O tempo total de realizacion do exercicio, € de 150 minutos.
4. - Todas as preguntas tefien catro respostas alternativas, sendo unha a correcta. As
respostas correctas sumaran 0,50 puntos, as non contestadas non terdn valoracion

algunha e as contestadas erroneamente restaran 0,125 puntos.

5. - Comprobe sempre que o nimero de resposta que sinale na "FOLLA DE RESPOSTAS"
é o que corresponde ao nimero da pregunta do cuestionario.

6. - Este cuestionario debe utilizarse na sta totalidade como borrador das respostas
elixidas, para non marcar unha resposta ata estar totalmente sequro/a.

7.- A resposta correcta marcarase cun X ben feito dentro dos limites do recadro. De
ter que anular algunha resposta, o recadro da resposta que se marcou incorrectamente
ten que encherse por completo.

Unha vez que se anule, xa non podera recuperarse de novo dita opcién de resposta.

8. - Ao rematar o seu exercicio, no suposto de que non tefia que realizar o exercicio de
lingua galega, advirtao & organizacion para a sua recollida. Debe entregar a “FOLLA DE
RESPOSTAS”, no lugar que lle indique a organizacion, onde lle entregaran a ultima folla
autocopiativa. Ao abandonar o recinto NON poderd levar ningln cuestionario de
preguntas. O Servizo Galego de Saude facilitaralle 0 acceso aos mesmos a través da
paxina web:www.sergas.es , logo de finalizados os tempos de exame.

Se ten que realizar o exercicio de lingua galega, permaneza no seu lugar. Ao finalizar o
exercicio, garde este cuestionario no chan, baixo o seu asento e espere as indicaciéns
para realizar a continuacién o outro exame, en unidade de acto.

09371VO N3 JINVvXd

LEA DETIDAMENTE AS INSTRUCIONS QUE FIGURAN NO REVERSO
DA FOLLA DE RESPOSTAS PARA O SEU CORRECTO ENCHEMENTO
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OPE 2021 TELEFONISTA - Ejercicio Especifico

1. A principal aplicacién informatica utilizada pola CCUSG-061 é:
A) SIGAP.

B) ACORDE.

C) QUERES.

D) SIGUR.

2. DESA é un programa de actuacién sobre patoloxias sanitarias que:

A) Facilita a atencién a pacientes con antecedentes de patoloxia cardiaca grave mediante unha base de datos
informatizada.

B) Facilita a desfibrilacion precoz en casos de parada cardiaca mediante formacién e divulgacion para a
poboacion.

C) Mellora a atencidn sobre infarto agudo de miocardio.

D) Permite a rapida identificacion, notificacion e traslado de calquera paciente con ictus agudo.

3. Son directrices, instrucions ou ordes de servizo ditadas por un ente organico superior, dirixidas
cara 6rganos de rango inferior:

A) As indicacions ou avisos.

B) As circulares.

C) Os requirimentos.

D) Os informes.

4. Durante unha garda producese un fallo nas comunicaciéns, como debe actuar o/a telefonista?
A) Esperard a que se restablezan as lifias.

B) Fara as comprobacidns oportunas para saber que esta a fallar e onde.

C) Chamara a Soporte de Voz e informara do ocorrido.

D) As respostas B) e C) son correctas.

5. Desde cando non caducan as tarxetas sanitarias galegas?
A) Desde xaneiro do 2010.

B) Desde febreiro do 2011.

C) Desde febreiro do 2012.

D) Desde decembro do 2012.

6. Que é Asteriks?

A) Unha rede de telefonia.

B) Un software de cédigo aberto.
C) Unha terminal telefénica.

D) Un Call Center.
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7.0 cédigo ICC necesitase para:

A) Bloguear o terminal en caso de roubo.

B) Facer un duplicado da tarxeta SIM.

C) Portar o nimero de lifia mébil a outro operador.

D) As respostas B) e C) son correctas.

8. Ante unha emerxencia, o persoal da central debera:

A) Chamar inmediatamente ao 112, comunicando a emerxencia.

B) Transmitir o aviso de alarma e seguir as instruciéns do plan de emerxencias do centro.
C) Se se confirma a alarma, debera seguir as instruciéns do xefe de emerxencia.

D) As respostas B) e C) son correctas.

9. Son centrais automadticas:

A) As centrais IP.

B) As centrais manuais.

C) As centrais analdxicas.

D) As respostas B) e C) son correctas.

10. Onde figura na tarxeta sanitaria de Galicia, desde setembro do 2014, os datos dos profesionais sanitarios
asignados aos/as cidadans/as?

A) No anverso.

B) No reverso.

C) Desde setembro do 2014 eses datos non figuran nas tarxetas sanitarias de Galicia.

D) Tanto no anverso como no reverso, xunto co centro de satde asignado.

11. O equipo que realiza a modulacién en frecuencia intermedia na estacién terminal transmisora:

A) E necesario, xa que en caso de non realizala complicarianse moito as etapas de filtrado e amplificacién do
sinal.

B) Amplifica o sinal para envialo con potencia suficiente.
C) Prepara o sinal para que poda ser enviado por un medio de transmisién sen fios.

D) Ningunha das respostas é correcta.

12. O campo CCO da cabeceira dunha mensaxe, que significa?

A) Arquivo adxunto.

B) Que se envia unha copia oculta do e-mail as direcciéons que se indican nese campo.
C) Que se envia unha copia do e-mail as direccidéns que se indican nese campo.

D) Ningunha das anteriores respostas son correctas.

13. Que centrais son cofiecidas como virtuais?
A) Analoxicas.

B) Centrais IP.

C) Centrais dixitais (RDSI).

D) Centrais multimedia.
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14. Cal das seguintes NON serd unha medida que mellore a seguridade dun sistema VolP a través de internet?A
A) Configuraciéon de VLAN (LAN PRIVADAS).

B) Ter o sistema actualizado coa ultima version dispoiiible.

C) Utilizar contrasinais débiles.

D) Un software de seguridade.

15. Un sistema de comunicacién dun hospital componse de:

A) Recursos humanos e tecnoldxicos, procedementos e protocolos.

B) Recursos humanos e tecnoloxicos.

C) Recursos tecnoléxicos.

D) Recursos tecnoldxicos e procedementos.

16. Conforme ao principio de limitacion da finalidade, os datos persoais serdn recolleitos con fins
determinados, explicitos e:

A) Limitados.

B) Transparentes.

C) Compatibles.

D) Lexitimos.

17. As alarmas para simulacién de emerxencia ou para emerxencias reais:

A) Son programadas desde o centro ou servidor de control de megafonia por técnicos de seguridade.

B) Deberan posuir un nivel claro de intensidade sonora por encima do ruido do ambiente.-

C) Terdn un ton caracteristico e intermitencia cofiecido por todo o persoal.

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

18. Os centros de atencidn telefénica a través de centrais informatizadas (con instruciéns gravadas) son
especialmente prexudiciais para:

A) Usuarios con dificultades da fala.

B) Usuarios con discapacidade auditiva.

C) Usuarios con discapacidade intelectual.

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

19. No directorio telefénico de emerxencias, deben aparecer os niimeros de teléfonos de:
A) Bombeiros.

B) Garda Civil.

C) O bar do centro.

D) As respostas a) e b) son correctas.

20. A megafonia dun hospital inclie funciéns de:
A) Avisos e informacion.

B) Emerxencia.

C) Intercomunicadores.

D) Todas as anteriores.
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21. O tipo de ordenador espéciﬁcamente desefiado para funcionar 24 horas durante os 7 dias da semana
denominase:

A) Portatil.
B) Servidor.
C) PC.

D) Ningunha das anteriores.

22. O telefonista pode emitir férmulas para pofierse ao dispor do usuario, como:
A) Podo facer algo por vostede?

B) Se me di de que se trata, talvez poida axudar, dar unha solucidn, orientar.

C) Que desexa?

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

23. Os radioenlaces dixitais conmutaran automdticamente a un enlace de reserva cando:
A) Se supere un determinado limiar de bits erréneos.
B) Se alcance un determinado nivel de interferencias.
C) Se alcance un determinado limiar de bits erréneos.

D) Se supere un determinado nivel de interferencias.

24. Onde figura na tarxeta sanitaria galega o cédigo de barras identificativo de cada cidadan/a?
A) No anverso das tarxetas emitidas a partir de setembro do 2014.

B) No reverso das tarxetas emitidas a partir de setembro do 2014.

C) No anverso das tarxetas emitidas a partir de marzo do 2011.

D) No reverso das tarxetas emitidas a partir de marzo do 2011.

25. A comunicacién formal é:
A) A utilizada a nivel persoal.
B) A comunicacién non verbal.
C) A comunicacion vertical.

D) As opcions a) e c) son correctas.

26. Non é un Servizo central do hospital:

A) Anatomia patoldxica.

B) Consultas externas.

C) Laboratorio.

D) Radioloxia.

27. A alimentacién Phantom, presente nalgunhas unidades centrais do sistema de alarma por voz, é unha
forma de proporcionar:

A) Alimentacién de corrente continua aos altofalantes.

B) Alimentacién de corrente continua a certos micréfonos.

C) Alimentacidn de corrente alterna aos altofalantes.

D) Alimentacion de corrente alterna a certos micréfonos.
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28. En virtude do artigo 26 da LO 3/2018, o tratamento polas Administraciéns Publicas de datos con fins de
arquivo en interese publico sera:

A) Licito.
B) Limitado.
C) Consentido.

D) Sancionado.

29. Solicitan do/a telefonista comunicacién coa CMA, a chamada debe ser remitida a:
A) Ao Hospital de dia de oncoloxia.

B) Ao Hospital de dia cirtrxico.

C) Ao Servizo de admisidn.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

30. O cédigo IMSI:

A) E Gnico para cada tarxeta SIM.

B) Os tres primeiros dixitos indican o cédigo do pais.
C) Identifica 4 lina non ao usuario.

D) As respostas B) y C) son correctas.

31. A capacidade de transmision de informacion dos radioenlaces dixitais midese:
A) Polo nimero de canles telefénicos.

B) Pola velocidade no envio dos datos.

C) Polo nimero de frecuencias.

D) Polo nimero de vans.

32. Os elementos dun sistema de buscapersoas son:

A) Os equipos do transmisor, o terminal de paxinaciéon e os mensafonos.
B) O emisor, a estacion de conmutacion e o buscapersoas.

C) O computador, a estacion de paxinacion e o pager.

D) O operador, a estacion base e o buscapersoas.

33. En funcidn da sia extensién e cobertura xeografica, as redes pédense clasificar en:
A) Redes de cobertura local.

B) Redes de cobertura amplia ou extensa.

C) Redes metropolitanas.

D) Toda as respostas son correctas.

34. As ambulancias AA-SVB estan distribuidas:
A) Nalgunhas zonas rurais.

B) Principalmente en grandes cidades.

C) Por toda Galicia.

D) En grandes nucleos de poboacion.
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35. Durante unha garda temos que localizar a un dos médicos de garda localizada, pero ten problemas co seu
mobil corporativo, xa que non recibe chamadas. Que debemos facer?

A) Localizaremos ao médico a través do seu mébil persoal.
B) Localizaremos ao médico a través dalgiin nimero fixo ou mébil que deixase como segunda chamada.
C) Esperaremos a que solucione o problema para volver chamalo.

D) As respostas A) e B) son correctas.

36. O usuario de teleasistencia domiciliaria fixa debera dispofier de:
A) Servizo de telefonia fixa.

B) Servizo da internet.

C) Subministracion eléctrica.

D) As respostas A) e C) son correctas.

37. A quen corresponde a planificacién, xestion e avaliacién da implantacién da tarxeta sanitaria de Galicia?
A) A Direccién Xeral de Inclusién Social.

B) A Direccién Xeral de Emerxencias e Interior.

C) A Conselleria de Politica Social.

D) A Conselleria de Sanidade.

38. En qué menu do procesador de textos se atopan as listas e esquemas?
A) Ficheiro.

B) Editar.

C) Formato.

D) Ferramentas.

39. Cal dos seguintes elementos NON é un periférico?
A) Teclado.

B) Rato.

C) Monitor.

D) Memoria RAM.

40. Un hospital de Madrid solicita o traslado dun paciente ao noso centro, remitirase a chamada a:
A) O Servizo de atencidn ao paciente.

B) Admision de urxencias.

C) Admision de ingresos.

D) O Servizo de documentacién clinica e arquivo clinico.

41. As centrais de intercomunicacion en situaciéns de emerxencia:
A) Informan dun evento.

B) Alertan e dan indicaciéns as persoas afectadas.

C) Verifican un evento por comunicacion directa.

D) Todas as repostas son correctas.
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42. Durante as emerxencias non previsibles o fluxo de chamadas adoita ser:
A) De dentro do edificio cara ao exterior.

B) Do exterior do edificio cara ao interior.

C) Entre os servizos de emerxencias.

D) Entre Delegacion de Goberno e servizos de emerxencias.

43. Nunha central CISCO IP PHONE, onde comprobaremos as chamadas realizadas?
A) Non se poden comprobar en ningln caso.

B) No botén Directorios / chamadas realizadas.

C) No botdén Directorios / persoal / chamadas realizadas.

D) No Directorio / corporativo / chamadas realizadas.

44, Solicitase do/da telefonista informacion sobre os pasos para seguir para tramitar unha discapacidade,

este/a remitird a chamada a:

A) Ao Servizo de informacion.

B) Ao/A Supervisor/a de atencién ao paciente.
C) Ao/A traballador/a social.

D) A Secretaria do servizo correspondente.

45. Cal das seguintes funciéns NON é propia do Servizo de admision?
A) Asignacion de cama ao paciente.

B) Proporier & Direccién as normas de estancia no centro.

C) Rexistro do ingreso ou alta do paciente.

D) Remision do paciente a unha consulta externa ou a sua recepcion.

46. O protocolo de acceso de seguridade para contidos web recofiécese por:
A) Http.

B) Htts.

C) Htps.

D) Https.

47.Se non comprende algo:

A) Faga saber que non se lle explica ben.

B) Non insista se ve que non comprende.

C) Diga que non soubo entender e pida que llo volvan a repetir.

D) Pida que lle falen mais alto.

48. Combinar correspondencia utilizase cando:

A) Hai que combinar texto e graficos nun mesmo documento.
B) Para ter o control do correo electrénico co Writer.

C) Escribir un mesmo texto para distintas persoas.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.
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49. Para marcar un nimero usando o teclado, utilizaremos os seguintes accesos de teclado para editar o
nimero:

A) Retroceso, varra espazadora, supr.
B) Retroceso, inicio, intro.
C) Retroceso, varra espazadora, intro.

D) Retroceso, Av Pax, varra espazadora.

50. Son elementos do sistema telefénico actual:

A) O timbre ou receptor de chamada.

B) O separador por bobina de inducidn ou transformador de lifia.
C) Os auriculares telefonicos e o altofalante.

D) Todas as respostas son correctas.

51. Cal das seguintes afirmaciéns sobre a historia clinica é FALSA?

A) A historia clinica informdtizada garantira a seguridade, a perdurabilidade, privacidade e confidencialidade da
informacion.

B) A execucion da historia clinica realizaa a Unidade de Admisién.
C) O sistema permitird a duplicidade da historia clinica.

D) O sistema debe permitir a inmediata localizacion do nimero da historia clinica.

52. Que son os sistemas centralizados de alarmas?

A) Centros de vixilancia de alarmas contra incendios.

B) Sistemas automaticos de control que unifican a vixilancia sobre distintos riscos.
C) Os sistemas que vixian incendios mediante multiples e centralizados sensores.

D) Os sistemas que controlan alarmas de dous ou mais edificios.

53. Segundo a canle, a comunicacién pode ser:
A) Interna.

B) Externa.

C) Bidireccional.

D) Todas as anteriores son correctas.

54. E un elemento da comunicacién:
A) O teléfono.

B) A voz.

C) O auricular.

D) A rede telefonica.

55. En termos de seguridade informadtica a suplantacién de identidade denominase:
A) Pharming.

B) Phishing.

C) Spoofing.

D) Vishing.
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56. A que meni hai que dirixirse se se desexa introducir no documento unha imaxe gardada no disco duro?

A) Ficheiro.
B) Inserir.
C) Editar.

D) Ferrramentas.

57. Sinale que elemento dun cable coaxial é o condutor de retorno:
A) Cuberta.

B) Alma.

C) Dieléctrico.

D) Malla.

58. O Servizo de atencién ao paciente atendera persoalmente:
A) Ao paciente.

B) Aos seus parentes préoximos.

C) Aos seus representantes ou acompanantes.

D) Todas as respostas son correctas.

59. Para realizar unha boa acollida telefénica, NON é necesario:
A) Presentacidn da institucion ou centro.

B) Saudar correctamente.

C) Utilizar un ton de voz elevado.

D) Interesarse polo tema.

60. O emisor, dentro do proceso de comunicacion, é:
A) O que descodifica a mensaxe.

B) O obxecto do que se fala.

C) O que reduce o pensamento a palabra.

D) O que transporta a mensaxe.

61. Indica cal dos seguintes elementos se considera Hardware Basico:

A) CPU.
B) Tarxeta Wifi.
C) DVD.

D) Ningunha das anteriores.

62. Recibimos unha chamada do exterior, como debemos contestar?:

A) Simplemente cun “diga”.

B) Identificar a nosa empresa ou entidade e o satido correspondente ao periodo do dia.

C) As duas formas son correctas.

D) Ningunha é correcta.
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63. O plan de autoproteccion deséfiase para protexer::

A) Un edificio ou servizo.

B) A persoa concreta para o cal se desefia.

C) Deséfao cada traballador para estar preparado ante as emerxencias.

D) Ningunha das anteriores.

64. Conforme ao artigo 3 da LO 3/2018, as persoas vinculadas ao falecido por razéns familiares ou de feito asi
como os seus herdeiros:

A) Non poderan dirixirse ao responsable ou encargado do tratamento para solicitar o acceso aos datos persoais
daquela, se non é por via xudicial.

B) S6 poderan dirixirse ao encargado do tratamento, sempre que sexa con obxecto de rectificar datos
manifestamente falsos.

C) Poderan dirixirse ao responsable do tratamento sempre que sexa con obxecto de solicitar a supresién dos
datos persoais daquela sen posibilidade de acceder a eles.

D) Poderan dirixirse ao responsable ou encargado do tratamento ao obxecto de solicitar o acceso aos datos
persoais daquela e, no seu caso, a sua rectificacion ou supresion.

65. Un sistema de megafonia ten calidade aceptable cando:

A) Transmite con frecuencias comprendidas entre 100 Hz e 10 KHz.

B) Transmite con frecuencias comprendidas entre 20 Hz e 20 KHz.

C) Os altofalantes estan regularmente repartidos e a mensaxe é perfectamente intelixible sen ecos nin
reverberaciéns.

D) As respostas a) e ¢) son correctas.

66. Teran ao seu cargo o centro de atencion telefénica da institucién, atendendo as comunicaciéns de servizo
interior, urbano e interurbano:

A) Os directores e directoras de calquera unidade funcional.

B) Os/As telefonistas.

C) Os celadores e celadoras.

D) As opcidéns b) e c) son correctas.

67. O estandar GPRS utilizado pola telefonia mébil na xeracién de transicion:
A) Proporciona acceso a transmision de voz conmutada.

B) Funciona mediante conmutacion de circuitos.

C) Tarifase por tempo de conexidn.

D) E un acceso aos datos.

68. Sinale cal dos seguintes é un dato opcional que pode figurar no anverso das tarxetas sanitarias emitidas a
partir de setembro do 2014:

A) O CIP.

B) O DNI/NIE.

C) O numero da Seguridade Social propio.

D) O Cédigo SNS.
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69. Sinala o correcto con respecto aos altofalantes de bucina:
A) Son mais eficaces que os de radiacion directa.

B) No son resistenes a intemperie.

C) Encaixanse en falsos teitos.

D) Colécanse en caixas conformando diferentes configuracions.

70. Indica a opcién que non sexa un eixe estratéxico da FPUSG-061 de Galicia:
A) Compromiso coa excelencia na xestion.

B) Xestidon de mascotas.

C) Integracién proactiva coa estratexia do Sergas.

D) Satisfaccion das necesidades de saude da poboacién.

71.Sinale cal dos seguintes servizos NON estd incluido nas centrais de intercomunicacion:
A) Estaciéns IP multifuncionais.

B) Servizos de megafonia.

C) Intercomunicacion entre centrais de distintas tecnoloxias.

D) Control de acceso ao aparcadoiro.

72. Na técnica FDMA empregada para a multiplexacién, as comunicacions:
A) Son simultaneas pero en distinta frecuencia.

B) Efectiianse unhas detras das outras na mesma frecuencia.

C) Son simultaneas e na mesma frecuencia.

D) Non son simultaneas e realizanse en distinta frecuencia.

73. Indican os condicionantes ao longo de todo o proceso de comunicaciéon con salvagarda da informacién:
A) Os requirimentos.

B) Os procedementos.

C) Os protocolos.

D) Ningun dos anteriores.

74. Cal destes medios de transmisién NON é inalambrico?
A) Microondas.

B) Infravermellos.

C) Fibra optica.

D) Radiofrecuencias.

75. Durante os simulacros porierase especial fincapé en divulgar:
A) A situacion dos extintores.

B) A atencion prioritaria a persoas discapacitadas.

C) As vias de acceso e escape do edificio.

D) A localizacién dos hospitais mais proximos.
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76. O servizo de teleasistencia avanzada considérase adecuado para o seguinte grupo de poboacién:

A) Persoas en risco de soidade, illamento ou perigo.

B) Persoas con diabetes, hipertension, bronquite ou asma.

C) Persoas con incontinencia.

D) Todas as respostas son correctas.

77.Segundo a L.O 3/2018, 5 do decembro, de proteccién de datos persoais, quen figurando como encargado
utilizase os datos para as stas propias finalidades:

A) Tera a consideracién de responsable do tratamento.

B) Tera a consideracidn de corresponsable.

C) Debera renunciar a figura de encargado.

D) En ningtn caso serd considerado responsable do tratamento.

78. En relacién coas estacions de emerxencia marque a resposta INCORRECTA:
A) Poden permitir varios niveis de prioridade.

B) A siia conexion adoita ser por cables.

C) Soamente pdédense usar en interiores.

D) Leva incorporado un pulsador de emerxencia.

79. Os equipos de megafonia constan dos seguintes elementos:

A) Rede de Interconexion, servidor de megafonia desde o PC, pupitres microfénicos de control, centrais de
potencia, puntos sonoros, sistema de megafonia para conferencias, intercomunicadores e terminal de
habitacion.

B) Rede de interconexion, pupitres microfénicos, puntos sonoros e terminal de habitacién.
C) S6 constan do servidor de megafonia dende o PC e pupitres microfénicos de control.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

80. A Rede Dixital TETRA permite:

A) A comunicacién da CCUSG-061 co resto da poboacion.

B) A localizacién por GPS de todas as ambulancias da RTSU.

C) Establecer, via radio, comunicaciéns entre a CCUSG-061 e 0s seus recursos.

D) Ningunha das respostas é correcta.

81. Os teleoperadores da CCUSG-061:

A) Realizan un seguimento exhaustivo do servizo.

B) Realizan a localizacidén o mdis precisa posible do punto onde se atopa a urxencia.
C) Mantefien informado constantemente ao médico coordinador do servizo.

D) Seleccionan e activan os recursos que se envian a cada servizo.

82. A linguaxe oral, se a comparamos coa escrita:
A) E mais vivaz.

B) E madis precisa.

C) E méis abstracta.

D) E méis da rua.
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83. O grao de proteccién IP indicanos:

A) A proteccion contra a entrada de axentes solidos externos.

B) A resistencia a auga.

C) A resistencia antivandalica.

D) As respostas A) e B) son correctas.

84. Cal é a primeira accién que se debe realizar, cando a consola nos indica que a base de datos non se pode
conectar?

A) Chamar a informadtica.

B) Chamar ao responsable da telefonia.

C) Apagar ou reiniciar o computador.

D) Chamar a Soporte de Voz.

85. Na xeracién analéxica de telefonia mébil todos os estandares utilizaban a técnica de multiplexacion:
A) TDMA.
B) CDMA.
C) FHMA.
D) FDMA.

86. Os servizos de megafonia para comunicacién entre pacientes internos e enfermaria:

A) Constan dun aviso acustico e visual dende o pulsador ao control de enfermaria por parte do paciente con
indicaciéon do numero de habitacién.

B) Non é un servizo a disposicion de todos os pacientes.
C) As respostas a) e b) son correctas.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

87. Que tipos de marcadores existen no sistema telefénico?

A) Decadica o de disco.

B) Tactil.

C) Multifrecuencia.

D) As respostas A) e C) son correctas.

88. Segundo o Regulamento Xeral de Proteccién de Datos, cando os datos persoais non se obtiveron do
interesado, o responsable do tratamento facilitaralle, entre outras informacidns, os fins do tratamento a que se

destinan os datos persoais, asi como a base xuridica do tratamento. O responsable do tratamento facilitara a
informacion dentro dun prazo razoable, unha vez obtidos os datos persoais, e como moi tarde dentro de:

A) 10 dias habiles.
B) 20 dias.
C) 1 mes.

D) 3 meses.
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89. Segundo o seu tamaﬁo, unha rede pddese clasificar como:
A) NAM.
B) WAN.
C) RAM.
D) WAM.

90. Desde cando non se imprime o tipo de farmacia (activo/pensionista) na tarxeta sanitaria galega?

A) Desde xaneiro do 2013.

B) Desde marzo do 2011.

C) Desde setembro do 2014.

D) Desde setembro do 2015.

91. O dispositivo que se coloca moi cerca da antena do receptor dunha estacién terminal porque o sinal que se
recibe é moi débil é:

A) O multiplexor.

B) O dispositivo de acoplamento.

C) O LNA.

D) O duplexor.

92. Cando os prazos se sinalan por dias no Regulamento Xeral de Proteccon de Datos ou na Lei Orgénica
3/2018, enténdese que estes:

A) Son naturais.

B) Son héabiles, de luns a sabado; excluindose do computo os domingos e os declarados festivos.

C) Son naturais; excluindose do computo os declarados festivos.

D) Son hdébiles, excluindose do cdémputo os sdbados, os domingos e os declarados festivos.

93. As estacions de comunicacion instaladas nas salas de operacion conéctanse a:
A) Un pulsador de pé ou outro pulsador externo.

B) Un dispositivo de emerxencia.

C) Un intercomunicador con pulsador de emerxencia.

D) Un terminal de auriculares con micréfono.

94. O dialogo é:

A) Unha forma calquera de comunicacion.

B) A forma de comunicacién mais completa e natural.
C) Falar nun encontro deportivo.

D) Falar a soas, cun amigo.

95. Unha central analéxica:

A) Permite transferir chamadas e desvialas a teléfonos conectados fisicamente.
B) Necesita internet para poder facer ou recibir chamadas.

C) Pode atender dous ou mais chamadas simultaneamente.

D) Utiliza tecnoloxia dixital.
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96. Non son funciéns do telefonista:

A) Realizar e recibir chamadas telefénicas, tanto internas, como externas.

B) Efectuar as conexidns as distintas extensions que xestione a central.

C) Dar a benvida aos usuarios, recibir a xente cando chega e atender as preguntas dos visitantes.

D) Controlar e xestionar o sistema de buscapersoas ou mébiles corporativos, xerando os avisos oportunos.

97. As centrais IP:

A) Transmiten de maneira automatica.

B) Pofien en funcionamento o Protocolo VolP, voz a través da rede.
C) Non necesitan conexion a rede.

D) Traballan sobre unha rede WAN e baixo Protocolo TCP/IP.

98. Indica a resposta INCORRECTA en relacién ao radioenlace:
A) A distancia entre duas estacidns estd limitada pola curvatura da superficie terrestre.
B) Non son unha solucién nas areas metropolitanas.

C) Permite un intercambio de informacion entre dous puntos cunhas caracteristicas de dispofibilidade e
calidade dadas.

D) Permite atender as demandas de intercambio de informacién en zonas rurais de forma rdpida e econémica.

99. Son fallos habituais na calidade da atencién telefénica:

A) Acollida adecuada, segundo sexa unha chamada externa ou interna.

B) Informacidén inadecuada do tema, extension, etc.

C) Amosar interese e boa predisposicion.

D) Ton adecuado e apracible.

100. Como se denominan as bases de datos que dirixen ao usuario cara a outra fonte que contén a
informacion primaria?

A) Factuais.

B) Direccionais.

C) Secundarias.

D) Referenciais.

Preguntas de reserva

1. Debe centralizar as chamadas de emerxencia o:
A) Centro de Control e Comunicacions.

B) Centro de Incidencias e Comunicacions.

C) Centro de Xestion e Control.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.
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2. Unha central telefénica é:
A) Unha serie de dispositivos hardware ou software, que conecta os teléfonos da empresa.

B) O lugar onde se alberga o equipo de conmutacién e as demais instalaciéns necesarias para a realizacién das
chamadas telefénicas.

C) O equipo que permite xestionar as chamadas internas e externas da empresa, asi como enviar e recibir
chamadas do exterior.

D) Todas as respostas son correctas.

3. Cales son as funcidéns do centro de control do sistema de megafonia?
A) Gravar unha mensaxe.

B) Dar saida a unha mensaxe pregravada.

C) Configurar o momento de lanzamento das mensaxes.

D) Todas as respostas son correctas.

4. Nunha consola CISCO UACA podemos axustar o tamario da letra, seleccionando na barra de men:
A) Opcions / preferencias / parametros de operador / visualizar / tamafio de fonte.

B) Opcidns / tamafo de fonte.

C) Ver / barra de ferramentas /opcidns / tamafio de fonte.

D) As opcidns A) e B) son correctas.

5. Que é a escoita activa?

A) Estar disposto sempre a escoitar.

B) Escoitar e responder rapido.

C) O uso de expresions curtas mentres fala o interlocutor para facerlle saber que o escoitamos.

D) Prestar mais tempo a escoitar que a falar.

6. Que dispositivos poden estar conectados a internet?
A) Mébiles.

B) Aspiradoras.

C) Lavadoras.

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

7. Sinale a resposta CORRECTA con respecto a guia de ondas:

A) Pola guia de ondas desplazase un campo electromagnético cuxa lonxitude de onda atépase na orde das
microondas.

B) As suas dimensions son menores comparadas co cable coaxial.
C) Utilizase cando a atenuacion do cable coaxial é demasiado baixa.

D) Utilizase cando a frecuencia do sinal a transmitir estd por debaixo dos 3 GHz.
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8. Conforme ao RGDP, a informacién ao interesado sobre a base dunha solicitude, sera facilitada polo
responsable do tratamento no prazo dun mes a partir da recepcién da solicitude. Tendo en conta a
complexidade e o namero de solicitudes, o devandito prazo sera prorrogado:

A) 15 dias mais.
B) Un mes mais.
C) Outros dous meses.

D) Outros tres meses.

9. Os estandares empregados na segunda xeracion de telefonia mébil son:

A) AMPS e TACS.

B) NMT e GSM.

C) D-AMPS e GSM.

D) GPRS e EDCGE.

10. Unha persoa usuaria indicalle ao/ 4 telefonista que non recibiu contestacién a unha reclamacion
relacionada coa lista de espera cirtirxica, que presentou na oficina de correos. O/ A telefonista indicaralle:
A) Preguntaralle se a reclamacién a realizou na forma regulamentaria e pasaralle co Servizo de informacion.

B) Explicaralle que as reclamaciéns sé se poden presentar de forma presencial no hospital ou centro de saude
correspondente.

C) Pasara a chamada ao Servizo de atencién ao paciente, que € o encargado de xestionar as reclamacions.

D) Indicaralle que espere, que xa lle chegara a resposta a sda reclamacion, e procede a despedirse.
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